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Nase spolecnost je jiz od roku 2011 primarnim dodavatelem monitorovaciho systému PRTG Network Monitor, ktery spliiuje narocné
H‘ :V pozadavky nasich zakaznik(l na monitorovani nejen IT siti, ale také vyrobnich strojl, zdravotnickych zafizeni a dalSich narocnych
sit'ovych reseni, kterd vyzaduji trvaly dohled kvali nutnosti trvalého provozu idealné bez jakychkoli vypadki. Mezi nase zakazniky

patfi nejen soukroma sféra, ale i mnozstvi instituci spadajicich do statni sféry.

Vysoké uceni technické v Brné (Brno University of Technology VUT) je vyznamna ceska mezinarodné uznavana BRNO EACULTY OF BUSINESS
technicka univerzita se 120 letou tradici. Nabizi Spickové odborné a védecké vzdélani vice nez 20 tisictim studentt
na 8 fakultach a 3 vysokoskolskych Ustavech. Studenti mohou ziskat kvalitni vzdélani v Siroké Skale obor@ od

UNIVERSITY AND MANAGEMENT
technickych, pfirodovédnych, pres ekonomické az po umélecke. OF TECHNOLOGY

ZAKLADNI INFORMACE O PROJEKTU:

Poslanim podnikatelské fakulty je vychovavat Spickové ekonomy a manazery v bakalarskych, magisterskych,
doktorskych a MBA programech. Vyznamnou slozkou pro podporu vzdélavani a védeckovyzkumné prace je IT
infrastruktura poskytujici informacni systémy pro podporu vyuky, vyzkumu a administrace fakulty, kterou
tvori cca 20 fyzickych server(, 100 virtualnich serverd, ulozisté dat, Wi-Fi prvky a mnoho dalSich zarizeni
jejichz fungovani je nezbytné pro Cinnost fakulty.

INOVACE MONITORINGU INFRASTRUKTURY:

Pro monitoring IT infrastruktury podnikatelské fakulty VUT doposud spravci mistni sité vyuzivali nastroje
obvykle dodévané s hardwarem. Monitoring takto heterogenniho prostredi je pri své velikosti naro¢ny nejen na
lidské zdroje. Nékteré subsystémy navic neumoZnovaly automatizaci upozornéni na nestandardni stavy a
reakce na incidenty.

To byl takeé dtvod pro inovaci a kroky smérujici k sjednoceni monitoringu infrastruktury do jednoho reseni.



POPIS REALIZOVANEHO RESENI PROJEKTU:
PAESSLER ,’

PRTG >

Rozhodnuti o sjednoceni monitorovaciho feSeni vedlo k efektivnimu a souCasné jednoduse ovladatelnému

NETWORK systému, ktery bude slouzit nejen jako nastroj pro administratory sité, ale take jako vgukovy nastroj pro
studenty IT oborG fakulty. Pfi samotném rozhodovani vedeni IT oddéleni hodnotilo rozsah senzor(, jejich
IVIONITOR funk&nost, schopnost vlastniho uceni, moznosti automatizace a hlaSeni a v neposledni fadé take pfivetivost

prostfedi a nadrocnost nasazeni systému do sité. Volba nakonec padla na reseni PRTG Network Monitor od
némecke spolecnosti Paessler AG.
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SOUHRN PROJEKTU:

S instalaci, nastaveni a zaskolenim obsluhy byli k dispozici specialisté nasi spolecnosti, ktefi pri implementaci poskytli i cenné rady a soucasné byli k dispozici i v
prabéhu zkusebniho provozu systému. Organizacné IT oddéleni fakulty pridélilo systému pracovnika odpovédného za jeho provoz a pridélovani jednotlivgch
opravnéni. Nasazovani jednotlivych senzord, jejich konfiguraci, prijem notifikaci a dalSi oblasti systému jsou odpovédni jednotlivi pracovnici starajici se o konkrétni
oblasti sité (server / aktivni prvky / Wi-Fi sit’ / tiskarny a periferie / ostatni prvky v siti).

VYHODNOCENi ZKUSEBNIHO PROVOZU:

Po 3 mésicich prislo na fadu vyhodnoceni nového stavu. Systém diky svému nastaveni prokazatelné Setfi pracovnikim c¢as straveny nad udrzbou sité, diky predikci
incidentl snizuje ¢etnost poruch a v pripadé vypadku nékteré casti sité Ci konkrétnino prvku v siti zrychluje obnovu provozu. Vzhledem k nasazenému mnoZzstvi
senzorl neni predpokladano rozsireni systému v nasledujicich letech pokud vyrazné nenaroste pocet novych zafizeni v siti.

Diky nasazeni systému PRTG Network Monitor byly takeé identifikovany poruchove prvky zapfricinujici ob¢asné vypadky, které byly ndsledné vymeénény za novejsi a
tim bylo snizeno také mnozstvi vypadkl casti sité.
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